FLEXIT

5-arigt garantivillkor och reklamationshantering gallande
ventilationsaggregat, klimatvarmepump och centraldammsugare

Galler for Sverige fran 2013-01-01

Vem giller garantivillkoren for
Privatpersoner och fastighetsagare.

Var giller garantin
Garantin galler for installationer gjorda inom Sverige.

Nar trader garantitiden i kraft

Garantitiden trader i kraft vid igangsattning av aggregat, dock max 6 manader fran Flexits
fakturadatum.

Garantitiden for utbytt vara eller reservdel 6verstiger inte garantitiden fér ursprunglig vara.

Vad galler garantin for

Garantin géller for fel som uppkommer under garantitiden for produkten och dess ingaende
komponenter.

Garantin galler for bristfalligheter i konstruktion, material eller tillverkning.

Garantin géller dven arbets- och resekostnad som uppkommer i samband med avhjédlpandet av felet.

Vid reklamation som leder till utbyte av hel produkt skall denna ersadttas med en lika eller
motsvarande produkt.

Undantag

Garantin galler inte:

e Transportskador.

e Pakallad service som géller information om produktens funktion.

» Vid felaktigt handhavande eller nar de serviceatgarder som det hanvisas till i bruksanvisningen inte
foljs.

« Vid felaktig installation/reparation.

e Om produkten inte har anvants i avsedd miljé och med angiven vattenkvalitet (for
klimatvarmepump) eller inte skots pa ett korrekt satt enligt bruksanvisningen.

* Forbrukningsartiklar sasom filter, filterbyten etc.

e Tillbehor till styr- och reglerutrustning, kanalsystem, utvdandiga kapor, ventiler, spiskapor etc.
¢ Vid skada till foljd av utifran kommande handelser sasom asknedslag, 6verspanning, brand,
vattenskador etc.

e Skador eller nedsatt effekt till f6ljd av eftersatt underhall.

e Om produkten flyttas fran ursprunglig installationsplats.

¢ Vid skada som orsakats genom grov vardsloshet eller uppsat.

e Om produkten anvands utanfor dess driftomraden som anges i bruksanvisningen.

e Om ej Flexit originalfilter anvands. Se www.flexit.se och bruksanvisningen, vilka filter som skall
anvandas. Det skall uppvisas minst 1 st faktura pa originalfilter per garantiar under garantitiden
fr.o.m. ar 2.

* Om ej Flexit original reservdelar anvands.

Flexit eller dess aterforséaljare ansvarar ej for tredje parts kostnader, som t.ex. merkostnader vid
skada eller driftstérningar med 6kade energikostnader.



Vilka produkter galler femariga garantin fér
e Bostadsaggregat med tillhérande styrpanel och styrning. For att Flexit ska kunna felsdka och
tillhandahalla battre service bor aggregaten i Nordicserien vara uppkopplade i Cloud, till
Flexit GO.
e Klimatvirmepump med tillhérande styrning Flexit GO. For att den 5-ariga garantin ska gélla
for Klimatvarmepump EcoNordic maste den vara uppkopplad i Cloud, till Flexit GO.
e Centraldammsugare
*Se lista over vilka produkter/modeller den 5-arig garantin galler for.

Felanmalan och ersattning
Felanmaélan, kommunikation och begaran om ersattning skall ske till inkopsstallet for produkten.

Pakallande av garantiarbete
Vid pakallande av ett garantiarbete som inte omfattas av garanti, faktureras faktisk kostnad enligt

service-/installationsforetagets gallande prislista.

Om ursprunglig installatér/séljare gar i konkurs
Garantin kvarstar, kontakta Flexit fér annan aterforséaljare géllande utférande av garantiarbete.

Vid forsaljning av huset
Garantin géller ursprungsinstallation, dvs garantin dverfors pa ny dgare.

*Produkter med 5-arig garanti

Bostadsaggregat Styrning
K2 Cl 60, Cl 600
K2.1 Cl 60, Cl 600
Cc2 Cl 60, Cl 600
UNI 2 Cl 60, Cl 600
UNI 3 Cl 60, Cl 600
UNI 4 Cl 60, Cl 600
Nordic S2 ClI 70, Flexit GO
Nordic S3 ClI 70, Flexit GO
Nordic S4 Cl 70, Flexit GO
Nordic CL2 Cl 70, Flexit GO
Nordic CL3 Cl 70, Flexit GO
Nordic CL4 Cl 70, Flexit GO
Klimatvarmepump Styrning
EcoNordic W4 Flexit GO
EcoNordic WH4 Flexit GO
Centraldammsugare
CVR 1000
CVR 2000
CVR 3000
CVR 4000
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